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Fogalmak

Aru: a Honlap kinélatdban szerepl3, a Honlapon értékesitésre szant ingd dolog, ideértve a digitalis elemeket
tartalmazé arut

Digitélis elemeket tartalmazo aru: ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban,
vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas
hidnyaban az aru nem tudna betdlteni funkcioit

Digitalis tartalom: digitalis formaban elGallitott vagy szolgaltatott adat

Felek: Elado és Vevé egylttesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy

Fogyasztoi szerzodés,vonatkozo jogszabalyok

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsuil

Funkcionalitas: a digitdlis elemeket tartalmazdé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds azon képessége, hogy a céljanak
megfeleld funkcidkat betdltse

Gyarto: az Aru el6allitdja, impaortalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unid teriiletére behozé importér, valamint barmely olyan

személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkilonboztetd jelzésének feltlintetésével 6nmagat
gyartokent tinteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgdltatds azon képessége, hogy egylitt
tudjon m(ikédni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attél, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgdltatdsokat altaldban egyltt hasznaljak

Kompatibilitds: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds azon képessége, hogy -
atalakitas szlikségessége nélkil - egyutt tudjon miikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat,
digitalis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatasokat altaldban egyitt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal
Szerzédés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi szerzGdés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkoz, amely lehet6vé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas szamara a személyesen neki cimzett
adatoknak a jov6ben is hozzaférhet6 modon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban torténd megjelenitését

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése
érdekében - szerzédési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkéz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermekben kozzetett hirdetés megrendelGlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes
hozzaférest biztosité eszkoz

Tavollévék kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti Aru vagy szolgaltatds nyujtaséra

szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl f|2|ka|JeIen|ete nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkdotése
érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkodzt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozédsa vagy lizleti tevékenysége korében eljard személy
Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz8dést kété személy
Eladé: A Honlapon keresztil ajanlattételi felhivast tevd szerzOdést koté személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzOdések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerz6dés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

1. a szerz8dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint

2. a jogszabalyon alapuld kotelezé jotallas
Vételar: az Aruért, valamint a digitélis tartalom szolgaltatasaért fizetend§ ellenszolgéltatas.

Vonatkozé jogszabalyok



A Szerzédésre a magyar jog elGirasai az iranyaddak, és kiléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

*11997. évi CLV. térvény a fogyasztdvédelemrsl
" 12001. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal ésszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrol
10/2024. (VI.28.) IM rendelet a kotelez6 jotallas ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasardl

ASZF hatalya, Arak

" 145/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozéas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon belil a vevo
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba
a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol
" |AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgdltatésara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara irdanyuld szerzédések részletes szabalyairdl szolé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya

A kozoéttink létrejovd szerz8dés tartalmat - a vonatkozo kotelez6 érvény(l jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen Altalanos
SzerzG8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfelel6en tartalmazza a jelen ASZF az Ont é€s bennlinket

illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridbket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felel6ssegi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit. )

A Honlap hasznalatahoz szikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatélya ald tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatdlya alé tartozé szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzédéseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak

Az arak Ft-ban értenddk, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhatd ki annak a lehet6sége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladé az
arakat modositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzé6desekre. Amennyiben Elado az arat hibasan tiintette fel,
és megrendelés érkezett az Arura, de szerz0dést még nem kotottek a felek, ugy az ASZF

,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.
Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaldan hibasan feltiintetett drnak mindsiil: ~0 Ft-os &r,

kedvezménnyel csokkentett, de a helyes eredeti ar mellett szereplé helyes kedvezményszazalékhoz képest tévesen
feltlintetett ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes 800 Ft helyett a hibas
szamitas alapjan, nem a szazalékos mértéknek megfeleléen csokkentett, helytelentil 500 Ft-ért kinalt Aru).

Nyilvanvaléan hibas arnak mindsil a fentieken kivil az az ar, melynek hibas voltat a fogyaszté az adott helyzetben altalaban
elvarhato figyelmességgel és koriltekintéssel maga is felismerhetett, figyelembe véve a tisztességtelen

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. torvény 4. § (1) bekezdésében foglalt fogyasztdi magatartast.

Ilyen hibas ar feltintetése esetén Eladd felajanlja az Aru vyal6s aron térténd megvasarlasanak lehet8ségét, mely informacio
birtokaban a Vevé eldOntheti, hogy megrendeli valos aron az Arut vagy nem €l ezzel a lehetGseggel, amely esetben a Felek kozott
nem jon létre szerzddés.

Panaszligyintézés és jogérvényesitési lehetbségek

A fogyaszt6 az A,ru,kkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jétallasi igényt vagy az Elad6, vagy az Eladé érdekében
vagy javara eljaro szemelynek az aru fogyasztok reszere tortend forgalmazasaval, értékesitesével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, egyeni jog- vagy erdeksérelem megsziintetésére iranyulo kifogasat
(az Fgytv. szerinti fogyasztoi panaszt) az alabbi elérhetéségeken es modokon terjesztheti el6:

Irdsban az alabbi internetes oldalon keresztil: https://hintalanhonla mail.com

rasban az alabbi email cimen keresztiil: hintalanhonlap@gmail.com
" Ilirdsban postai Gton: 8360 Keszthely, Zrinyi u 7.

A fogyaszté kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem az Fgytv. fogyasztéi panasz kezelésére
vonatkozd szabalyai, hanem kulon jogszabalyok szerint koteles intézni.

A fogyaszté az Fgyty. szerinti panaszat, mely a vallalkozésnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az
aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé6 magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkoz6 egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére iranyuld kifogasa, - a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivetelével - széban vagy irdsban kozélheti a vallalkozassal.

A szobeli panaszt az Eladé azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy
a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Eladé a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz8kényvet vesz fel, €s annak egy masolati példanyat személyesen kézolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadja,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozélt szobeli panasz esetén a fogyaszténak legkés6bb
30 napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozé elGirdsoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg
megkuldi. A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a. a fogyasztd neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,
b. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,
c. a fogyaszto panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
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jegyzéke,
d. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e.a jegyzokonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatéds felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,
f. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
g. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgdltatas felhasznaldsaval kozélt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama, és
h. az arra vonatkozo figyelmeztetést, hogy ha a fogyasztd a jegyzékonyv felvétele soran az a. és c. pontban foglalt adatokat nem adja
meg, vagy a jegyzOkonyv aldirdsdt megtagadja, az Eladd a szébeli panasz elintézése sordn az irasbeli panaszra vonatkozd
valaszadasi el6irasok alkalmazasat mell6zi
Ha a fogyaszté a szébeli panasz kozlése soran a fenti a) és c) pontjaban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyz8kényv
alalrasatlmegtagadja, a vallalkozas nem koteles a szdbeli panasz elintézese soran az irdsbeli panaszra vonatkozo valaszadasi eldirdsok
szerint eljarni.

Fogyasztovédelmi eljaras

Az irasbeli panaszt az Eladé - ha az Eurdpai Unid kézvetlendl alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését
kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt
elutasité allaspontjat az Eladé indokolni kételes. A panasz elutasitdsa esetén az Eladd koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni
arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy bekeéltet testilet eljarasat kezdemenyezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyaszto lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye
szerinti bekélteto testllet székhelyét, telefonos és internetes elerhetGséget, valamint levelezesi cimét, valamint hogy az Elado tett-
e altaldnos alavetési nyilatkozatot.

Ha az Elad¢ az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus fellletet, (irlapot biztosit, koteles a fogyasztd altal megadott elektronikus
levelezési cimen az irasbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

Az Eladé a szdbeli panaszrol felvett jegyzékényvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi valaszanak masolati
példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6érzd hatdsag felhivéasara bemutatni.

Amennyiben az Eladd és a fogyaszté kozott esetlegesen fenndllé fogyasztéi jogvita a targyaldsok soran nem rendezdédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetésegek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztdvédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésdgoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovedelmi hatdsaghoz. A panasz elbiraldsat kévet8en a hatdsag
dont a fogyasztéveédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfoku hatosagi feladatokat a fogyaszté lakdhelye szerint
illetékes fovarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek elérhetGsége itt talalhatod:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi FGosztaly
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu Telefonszam: (1) 450-2598
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megy e/szervezet/f ztovedelmi-f

Illetékesség: Budapest févaros tertiilete

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12. E-mail: fogyved@pest.gov.hu Telefonszam: 06 1 459 4843
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/sze rvezet/fogyasztovedelmi-foosztaly

Illetékesség: Pest Varmegye
Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A. Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu Telefonszam: 06 76 795 710

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/me gye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztéovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2. Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2. E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/ szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es Illetékesség: Baranya
varmegye
Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jézsef Attila u. 2-4. E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Telefonszdm: +36 66 546 150 Honlap:

Borsod-Abauj- Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi OsztalyCim: 3527 Miskolc, Jézsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu Telefonszam: 06 46 795 779

Honlap:https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/meqgye/sz https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-ze

mplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresuqgyi

Illetékességek

Illetékesség: Békés varmegye Illetékesség: Borsod-Abalj-Zemplén varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1. Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.
E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu Telefonszam: 06 62 680 532

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csana d/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Csongrad-Csandad varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8. E-mail: fogyved@fejer.gov.hu Telefonszam: +36 22 501 751
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/sze  rvezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es Illetékesség: Fejér

varmegye
Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyér, Turr Istvan utca. 7.
E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu Telefonszdm: +36 96 795 950

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-sop ron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Gydr-Moson-Sopron varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
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Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46. Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46. E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
Telefonszédm: 06 52 533 924

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/meg ye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es Illetékesség: Hajdu-Bihar
varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216. E-mail: fogyved@heves.gov.hu Telefonszam: 06 (36) 515-
469

Fax: 06 (36) 516-040

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/sz ervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Heves varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8. E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu Telefonszam: 56/795-165 Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-sz olnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi
Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.
E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu Telefonszam: (34) 309-303
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-eszter =~ gom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es Illetékesség:
Komarom-Esztergom varmegye
Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs Ut 54. E-mail: fogyved@nograd.gov.hu Telefonszam: 06 32 511 116
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/s zervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Nograd varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu Telefonszam: 06 82 510 868

Illetékességek

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztéovédelmi Osztaly
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu Telefonszam: 06 42 500 694

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-szatmar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-esllletékesség:
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.
E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu Telefonszam: (74) 795-385Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/sz ervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es Illetékesség:
Tolna varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24. E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu Telefonszam: +36/70-705-1435

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szer vezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es Illetékesség: Vas varmegye
Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kistd utca 1. Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kistd6 utca 1. E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
Telefonszam: +36 88 550 510

Honlap: h ://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/m zervezet/kozlek i-muszaki-en
fogyasztovedelmi

Illetékesség: Veszprém varmegye
Birdsagi eljaras

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22. Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22. E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
Telefonszdm: +36 92 510 530

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/sze rvezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi Illetékesség: Zala
varmegye

Az gyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvéenykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrol sz6ld 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Békéltet6 testileti eljaras

Amennyiben az On_fogyasztéi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye szerinti
illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjeldlt Bekéltetd Testilethez fordulni. A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenll megkisérelje a vitds ligy rendezését.

A békéltetd testllet - kivéve, ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és
képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vaéllalkozast a békéltetd testileti eljarasban egylttm(kodeési kotelezettség terheli, ennek keretében koételesek vagyunk a békéltetd
testlet felhivasara hataridén belll valasziratunkat megklldeni a békéltetd testilet szamara. A fogyasztdi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl sz6ld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurépai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztdé személyes meghallgatast kér, a vallalkozds egyezség l|étrehozasara
feljogositott képviseléje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

Az Eladd nem tett békéltetd testliletnél altalanos aldvetési nyilatkozatot.
A Békéltetd Testliletekrdl bévebb informacid itt érheté el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetbségei:
Budapesti Békéltetd Testiilet Székhely: Budapest Illetékességi terilet: Budapest
Elérhet6ség:
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Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.Telefonszam: 06-1-488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Honlap: bekeltet.bkik.hu
Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Pécs
Illetékességi terllet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Miskolc
Illetékességi terllet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye
Elérhet6ség:
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszdm: 06-46-501-091 E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Szeged

Illetékességi terilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszam: 06-62/549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu
Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi terllet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6. Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Gyor

Illetékességi terilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Elérhet8ség:

Cim: 9022 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a. Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekel . | msmkik.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi terlet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdi-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi tertlet: Pest Varmegye

Elérhet6ség:
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2. Telefonszam: 06-1-792-7881
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu

Békéltetd Testlleti eljaras fogyasztonak nem mindsilé személyek esetén

A fogyasztovédelemrdl szold torvény alapjan a Békéltetd Testlleti eljaras tekintetében fogyasztonak mindsuil:

Szerz6i jogok,Az Aruk lIényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok érdekében eljars, kilén torvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje; tovabba

a mikro-, kis- és kodzépvallalkozas (a tovabbiakban egyutt: KKV), amely koézszolgaltatast vesz igénybe, vagy a
kereskedelemrdl szdlo térvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz
vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje;

a belsé piacon belll a vevé allampolgarséga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovédbba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl széld, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindsulé
vallalkozas.

A fogyasztdi mindség fennallasat a Békeltetd Testilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a Békéltetd Testilet
alatt irt szabalyok az iranyaddak.

SzerzGi jogok

A szerz6i jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i miinek
mindsiil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16 § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhatd
grafikai 'és szoftveres megoldasok, szamitogepi programalkotasok engedély nelkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithatdé. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a JogtuIaJdonos irasos hozzdjaruldsa esetén is csak a weboldalra val6é hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos az Ordkség Alapitvany

Egyéb értékelések

Arukeres8, Google, Trustindex,
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Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidanyos vagy hatélytalan, attél még a szerz8dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.

CszIadonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé torvény szerinti magatartasi
o0dexe

Az Aruk Iényeges tulajdonsagaira vonatkozd tajékoztatas

A vasarlas folyamata

A honlapon a megvésarolhaté Aruk Iényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szerepld leirdsokban adunk tajékoztatast.
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Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valdsagaért

Onnek a megrendelés sordan a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az On &ltal bevitt adatok
moédositaséra (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6zé oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On
mar a kovetkezd oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On &ltal megadott adatok pontosan
keriljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan kerll szamlazasra, illetve szallitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmét
arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozé tarhely telltettsege a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredmenyezhet| és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét. Amennyiben a Vevd véglegesitette rendelését és a megadott adatokban
hibat fedez fel, akkor a lehetd legrévidebb idén belll kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés moédositasat
a megrendeleskor megadott e-mail cimrdl kildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vevé az Eladé felé.

A honlap hasznalata
A vasarlas nem regisztracidhoz kotott.
A vasarlas folyamata

A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepl6 termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, €s ezen belll az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, cikkszamat, ismertetdjét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld
arat kell megfizetnie.

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu - terméket a kosarba anélkil, hogy
ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kdtelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy, akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg kivénja vasarolni,
mert ezzel az On szdmdra egy kattintdssal attekinthetdvé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivélasztott
termékek, és azokat egy képernydn mngeIenltve tudja megteklntenl €s osszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés
veglege5|tese|g - a "Rendelés véglegesitése” gomb megnyomasaig ~ szabadon modosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek
eltavolithatdak, a kosarba tetszés szerint Ujabb termékek helyezhetdek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathato.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, ugy kilon ablak ugrik fel a ,,Termeket hozzaadtuk a kosarhoz” szdveggel.
Amennyiben On nem kivan tobb terméket kivalasztani, ugy kattintson a ,Tovabb a kosarhoz” gombra! Amennyiben a kivalasztott
termsket szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, Ugy kattintson a ,Vissza a termékhez”
gombral!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején talalhaté ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor ellendrizheti a kosar
tartalmat. Itt lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltdvolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A
rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasat kévetéen megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld
informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivdn tovabbi termékeket kivélasztani és a kosarba helyezni, gy a ,Megrendelés” gomb lenyoméasaval
folytathatja a vasarlast.

Vasarldi adatok megadasa

~Megrendelés” gomb lenyomasat kovetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On altal kivalasztott termékek megvasarlasa
eseten az On altal fizetendd teljes vételar, A ,Szallitasi szolgaltatas” dobozban kell bejeldlnie, hogy a megrendelt terméket
személyesen kivanja atvenni (személyes atvétel), vagy kiszallitast kér. Kiszallitds esetén a

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel), Fizetési modok

rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet On kételes megfizetni megrendelés esetén.

A ,Felhasznaléi adatok” szévegdobozban e-mail C|mét__, a ,Szamlazési informaci6” szévegdobozban teljes nevét, cimét,
telefonszamat tudja megadni. A "Szallitasi informacid” szovegdobozban a rendszer automatikusan a

,,SzamlazaSI informacié” soran megadott adatokat tarolja. Amennyiben On eltér6 cimre kéri a szallitast, kérjik tavolitsa el a pipat. A
~Megjegyzés” szovegdobozban” On tetszdlegesen adhat meg tovabbi informacidt.

A rendelés attekintése

A fenti szévegdobozok kitdltését kdvetden On a ,Folytatds a kdvetkezd lépéssel” gombra kattintva folytathatja a megrendelési
folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra kattintva tordlheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz.
A ,Folytatas a kovetkezd lépéssel” gombra kattintas esetén On a ,Rendelés attekintése” oIdaIra érkezik. Itt lathatja dsszegezve az
On &ltal kordbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhaszndldi, szamlazasi és széllitasi adatokat és az On altal
fizetendd 6sszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megdfelel az On Altal megrendelni kivant Aruknak, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,,Megrendeles gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k626t informaciok nem
minésllnek az Eladd részér6l szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozd megrendelések
esetén On mindsil ajénlattevének.

On a .Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata
- az Elado jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Eladé koteles a megrendelesenek
megérkezését a Vasarld felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a Vasarl6
megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhaté hataridon belul de legkésébb 48 oran belil a
Vasarléhoz nem érkezik meg, a Vasarlo mentestl az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettseg alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerzddés létrejotte

A rendelések feldolgozdsa két 1épcsdben torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadaséra. A
rendelésrél el6szor egy automata visszajelzést kap, amj csak annak tényét régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztl
megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindsil az On ajanlata elfogaddsdnak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata



visszaigazol6 e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), igy On koteles ennek
tényét - a helyes adatok megadasaval egyidejlleg - vellink e-mail utjan haladéktalanul kéz6lni. Amennyiben On a
megrendelésétl szamitott 24 o6ran belll nem kapja meg az automata visszaigazolé e-mailt, Ugy kérjuk, vegye fel velink a
kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszertinkbe.

Az Elad6 az On ajénlatanak elkiildését kévetéen egy mésodik e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz8dés akkor jon
létre, amikor az Elado altal kildott visszaigazolo email az On szamara a levelezOrendszereében hozzaférhetdve valik (masodik
visszaigazolas, ajanlat elfogadasa).

Fizetési médok
Simple bankkartyas fizetés (OTP csoport)

A SimplePay Online Fizetési Rendszert a SimplePay Zrt. fejleszti és (izemelteti. Az SimplePay Zrt. az OTP Csoport tagja.
A szolgaltatast igénybe vev8 vasarlok online vasarlasok esetében valaszthatjak a SimplePay egyszerli és biztonsédgos
fizetési megoldasat. Ekkor a megszokott mdédon, a SimplePay fellletén intézhetik fizetésiiket.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonlé szolgaltatdsa keretében kindlt fizetési eljarassal. A szolgaltatas

Melyek a tranzakcio lépései

alatt a felhasznald, igy a kartyabirtokos biztonsagéat szem elétt tartva a SimplePay tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s nem vart
események megel6zésében nyujt segitséget.

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?
1. A ,Fizetés” gombra kattintva On &tkerll a SimplePay fizetési oldaldra, ahol a bankkartya adatai megadasaval elinditja a
tranzakciot.
2. A kartyaadatok megadasat kdvetéen kérjlik, ellendrizze az adatok helyességét.
3. A tranzakci6 feldolgozasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben.

4. A fizetéseredményérdl On e-mail Gtjan is értesitést kap, valamint a SimplePay rendszere visszairényitja a webaruhaz
oldalara.

Atvételi médok, Teljesitési hatarid6
Atvételi mddok, atvételi dijak
Email ktildés

Digitdlis termékeink , e-mailben kerilnek kézbesitésre.
Ont nem terheli semmilyen dij.

Teljesitési hataridd

A fogyasztonak mindsilé Vevé esetén, a Felek eltér6 megallapodasanak hianyaban, az Elado ,a szerz6dés megkotését kovetben
késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon belll kételes a Vevd rendelkezésere bocsatani az Arut.

A fentiek alapjan a megrendelésre vonatkozoéan az &ltalanos teljesitési hataridd a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb

1-3 nap. Az ettdl esetlegesen eltér6 (de 30 napnal nem hosszabb) teljesitési hataridérdl az Eladé az egyes szallitasi médoknal ad
tajékoztatast.

Az Elgdé késedelme esetén a Vevd jogosult a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény szerint eljarni az Eladoval
szemben.

Jogfenntartds, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar tgy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor
elallasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel eérkezett vissza az eladohoz, az Elado a megrendelés teljesitését a vetelar
és a szallitasi koltsegek eldre torténé megfizetéséhez koti.

Eladd visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy6zédik meg arrdl, hogy az Aru ardnak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett Aru esetén Vevé a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, kéltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru ara nem kerilt teljes meértékben kifizetésre, az Eladd a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vevot.
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Kllfldre torténd értékesités - terileti alapu tartalomkorlatozas tilalma

Az Eladé nem kilonbozteti meg a Honlap hasznélataval Magyarorszag terlletén és az azon kivil az Eurépai Unié teriletén beldli
vasarlokat, azaz nem korlatozza a vasarlok hozzaféréset a honlaphoz allampolgarsaguk, lakohelyik vagy letelepedesi helylk
aIapjarIL A jelen ASZF eltérd rendelkezése hianyaban az Eladé Magyarorszag teriletén biztositja a megrendelt Aruk kiszallitasat/
atvételét.

A kommunikacid és a vasarlas nyelve elsGsorban a magyar nyelv.

Aru atadasa

Az Eladé nem koteles megfeleljen a vasarl tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban meghatarozott
szerzbdesen kivili kovetelmenyeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kévetelmenyeknek, vagy hogy tajekoztassa a
vasarlét ezekrdl a kévetelményekrol.

Az Eladé eltérd rendelkezése hidnydban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.
Az Ella’?(é akz. Aru &tadasa érdekében a magyar vésarlokat megilletd atadasi lehetGségeket biztositja a nem magyarorszagi
vasarldknak is.

Amennyiben a vasarlo az ASZF szerint kérheti ,az,Ar,u szallitasat Magyarorszag teriletére, vagy barmely mas Eurépai Unids tagallam
tertletere, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarld is barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitasi mdédon.

Amgnlr]y.iben a vasarldo az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladdnal, ezzel élhet a nem magyarorszagi
vasarlo is.

Egyebekben a vasarlé kérheti, hogy az Aru szallitdsat sajat koltségén oldhassa meg kiilfldre. Magyar vasarlét ez a jog nem illet
meg.

Az Eladé a széllitasi dij megfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben a vasarlé a szallitasi dijat nem fizeti meg az
Elado szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az elére egyezetetett id6pontig, az Eladé a szerzbédest felmondja és az elre
medfizetett vételarat visszafizeti a vasarl6 szamara.

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyasztdi tajékoztatd



Tajékoztato a fogyasztd vevot megilletd elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivul eljaré természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallds joga. A fogyasztd az eldllasi jogat
a) Aru adasvételére irdnyuld szerzédés esetén
aa) az Arunak, ’ )

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltérd id6pontban torténik, az utoljara szolgaltatott Arunak,

ac) tébb tételbél vagy darabbdl all6 aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha az arut meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott hataridon beldl

gyakorolhatja, mely hatarid6 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogdt, hogy az e pontban meghatdrozott eldllasi jogat a szerz8dés
megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkétésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkéteése eltt megilleti az ajanlat visszavonasanak
joga, ami a szerz6dés megkotéseére kiterjedd ajanlati kotottseget megsziinteti.

Amennyiben Eladé az elallasi jog gyakorldsanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kilondsen a Korm. rendelet 22.

§-aban foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarél nem tajékoztatta a fogyasztot, a fentiekben irt elallasi
hataridé 12 hénappal meghosszabbodik. Amennyiben az Eladd az elallasi hataridé lejartat kévetd 12 honapon belll megadta a
fogyasztonak az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast, az elallasra vagy felmondasra nyitva all6 hataridé az e
tadjékoztatds kozlésétdl szamitott 14. napon jar le.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet jtt érhetd el.
Eldllasi nyilatkozat, a fogyasztét megillet6 eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat utjan, vagy a
honlaprdl is letdlthetd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja.

A fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat hataridon beltl elkildi.

frasban torténd elallds vagy felmondas esetén elegendd az eldllasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni hataridén beliil.
A fogyasztot terheli annak bizonyitésa, hogy az eléllds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladd a fogyaszto eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kévetéen koteles elektronikus adathordozén visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Ha a fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerzédéstdl, az Elado legkésdbb az elallasrol valo
tudomasszerzésétol szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel 6sszefiiggésben felmerilt kéltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi mdd valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maddja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel eldllas vagy felmondas esetén az Eladé a fogyasztonak visszajard
0sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 mddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan
az Eladd a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyaszt6t ebbdl adédéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A
Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az
Elado-t felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé kéltséges szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi médot vélaszt, az Eladé nem
koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tébbletkdltsegeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtetelek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem szolgaltatta, vagy
kétseget kizaroan nem igazolta, hogy azt visszakdildte; a kettd kozul a korabbi idopontot kell figyelembe venni. Utanvettel vagy
portdsan feladott kiildeményeket nem all moédunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei eldlldsa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014, (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerz8déstdl, koteles az Arut haladéktalanul, de
legkesébb az elallas kozlésetdl szamitott tizennegy napon belll visszakildeni, illetve az Eladonak vagy az Eladg altal az Aru
i‘atveteletl'e mcﬁghﬁtalmazott személynek atadni. A visszakildés hatariddben teljesitettnek mindsil, ha a fogyasztd az Arut a hataridé
ejarta el6tt elkldi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kzvetlen koltségek viselése

A fogyasztd viseli az Aru visszakilildésének kozvetlen kéltségét. Az Arut az Eladd cimére kell visszakildeni. Amennyiben az Eladé az
Arut Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a vallalkozas lzlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat,
jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetden felmondja az
uzlethelyiségen kivll vagy tavollévék kozott kotdétt - szolgdltatds nyujtasra vonatkozd - szerzédést, koteles a felmondas
vallalkozassal vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszto altal
ardnyosan fizetendd &sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgdltatds addéval novelt teljes Osszege alapjan kell
megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes ésszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a
szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesjtett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjuk vegye figyelembe,
hogy utanvéttel vagy portésan visszakuldott Arut nem all médunkban atvenni.

Fogyasztd feleléssége az értékcstkkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megéllapitdsdhoz szikséges hasznélatot meghaladé hasznélatbdl
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ereds értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhatd

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

a. a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, jelen
kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett elGzetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali
tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzodést;

b. olyan Aru vagy szolgdltatés tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas &ltal nem befolyasolhaté, az eléllasi jog
gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

c.olyan nem el8re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjén vagy kifejezett kérésére allitottak el§, vagy olyan Aru
esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyere szabtak;
d. romlandé vagy minéségét révid ideig megdrzé Aru tekintetében;

e.olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utan
nem kuldhet6 vissza (Figyelmeztetjik Ont, hogy olyan zart csomagoldsu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utédn nem kulldhet6 vissza, az Aru jellegének, tulajdonsagainak és
mUikodésének megallapitasahoz szlikséges hasznalat az elallasi jog elvesztését eredményezi.);

f.olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetSen elvalaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

g. olyan alkoholtartalmt ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatd modon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az addsvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a
szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvet6en kerdl sor;

h. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynel a vallalkozéas a fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot stirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok eregzese céljabdl;

i. lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j.hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

k. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

I. lakdascélu szolgaltatas kivételével szalldsnyujtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés
vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsol6dd szolgéltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

m. a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezesevel egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul

vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az eldllasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kildétt a
fogyaszto részére.

Eladé tdjékoztatja a Vasarldkat, hogy a Honlaprél megvasarolt digitdlis termékek(videok) esetében, azok megvasarlasat kovetéen az
eldllasi jog mar nem gyakorolhatd, mivel a kifizetést kovetéen mar nem valaszthatd le arrél a szamitastechnikai eszkozrél, ahol az
aktivalast a Vasarld elvégezte (45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. § (1) bekezdés f) pontja szerinti eset).

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozé termékszavatossagra, kellékszavatossagra, jotallasra
vonatkozo tajekoztatas fogyasztoi szerzoédeésekre vonatkozoan

A fogyasztdi tdjékoztaté jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazésa alapjan a 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet 3. szdmu melléklet figyelembevételével.

A tajékoztatd kizardlag fogyasztonak minGsiild Vev8kre vonatkozik, a fogyaszténak nem mindsil6 vasarlora
vonatkozo szabalyok kilon fejezetben szerepelnek.

A szerzOodésszeri teljesités kovetelményei fogyasztdi szerzodés esetében

A szerz6désszer( teljesités kovetelményei fogyasztdi szerz6dés esetében

A szerzOdésszer( teljesités kovetelményei altaldnosan fogyasztdi szerzédés keretében eladott aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsiiljon a szerz8dés targyat képezd Arunak

meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, min6ségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerzbdésben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitassal, interoperabilitdssal és egyéb, a szerzddés szerinti
jellemzdékkel

alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkésébb a szerzédés megkotésekor
az Elad6 tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Utmutatéval - ideértve az lizembe helyezésre
vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tgyfélszolgalati tamogatast és

biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket. 7]

Ahhoz, hogy a te[|sités szerz8désszerlinek mindsiiljon - tovabba- a szerzédés targyat képezd Arunak

alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusi Aru esetén jogszabdly, miiszaki szabvany vagy m(iszaki
szabvany hidnyaban az irdnyadé magatartasi kddex el6ir

rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, min8séggel, teljesitmény- és egyéb jellemzékkel -
kiulénésen a funkcionalitas, a kompatlbllltas a hozzaférhetbéség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében - amely azonos
tipusu Aru esetén szokasos figyelembe véve az Elado, annak kepV|seIOJe vagy az értékesitési lancban részt vevo mas személy az
Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozdé nyilvanos - kqunosen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

rendelkeznie kell a fogyaszto altal eszszeruen elvarhaté tartozékokkal és Utmutatdkkal - ideértve a csomagolast, illetve az
lizembe helyezésre vonatkozo utasitast - és

meg kell felelnie a vallalkozds altal a szerz6déskotést megel6zéen mintaként, modellként bemutatott vagy prdbaverzidként
elérhetOvé tett Aru tulajdonsagainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy
a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 modon helyesbitették vagy
a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.
A teljesités szerzddésszerliségének egyedi kbvetelményei digitalis elemeket tartalmazo aru esetén

Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis



tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitélis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az
aru szerzddésszerliségének fenntartasahoz sziiksegesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhet6vé tételét, ha az adasvételi szerzédés

a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgdltatds egyszeri szolgaltatésarol rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi kériilmények és a szerzddés jellege alapjan a fogyaszto altal észszer(ien elvarhato; vagy

a digitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztll térténd folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg nem
haladé idétartamu folyamatos szolgdltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves idészakon keresztll kell biztositania.

Szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztéi szerzodés keretében
eladott digitalis tartalom értékesitése esetén

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer(i hataridén belil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az aru hibajaért, ha
az kizarolag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy
1.az Eladé tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetéségérdl és a telepités fogyaszto altali elmulasztdsanak
kovetkezményeirdl; és
. a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem az Elado altal
biztositott telepitési Gtmutatd hianyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkétésekor a fogyaszté kiilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az addsvételi szerzodés megkdtésekor a fogyasztd ezt az eltérest kilon,
kifejezetten elfogadta.

Szerzddésszerl teljesités kdvetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis tartalom értékesitése esetén

Az Elad¢ a digitalis tartalmat a fogyaszténak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltéré megallapodasanak hidnyaban az Elad¢ a
szerzdéskotest kovetden indokolatlan kesedelem nélkul szolgaltatja a fogyasztonak a digitalis tartalmat, a szerzGdéskotéskor
rendelkezésre allo legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor mindsil teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzaféréshez sziikséges vagy annak
Let(‘jltlesere alkalmas - barmely megoldas a fogyasztohoz, illetve a fogyaszto altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkdzre
erult.

Az Eladdénak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon a digitélis tartalom olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatads szerz6désszerliségének fenntartdsahoz szlikségesek,
valamint megkapja azokat.

Ha a szerz&dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatasa meghatarozott idétartamon keresztil folyamatosan torténik, a digitalis
tartalom tekintetében a teljesités szerzdésszer(iségét a szerzodés teljes idétartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer(i hataridén belll az Eladd altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel a
szolgaltatas hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozé frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

az Eladoé tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyaszto altali elmulasztdsanak kovetkezményeirdl; és
a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem az Eladé altal
biztositott telepitési itmutaté hianyossaganak tudhaté be.
Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kuldn tajékoztatdst kapott arrdl, hogy a digitélis

tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kévetelmenyektdl, és a szerz8deés megkétésekor a fogyaszto ezt az
eltérést kilon, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit az Elad6, ha a digitélistartalom-szolgaltatas hibaja a fogyaszt6 digitalis kornyezetébe vald szakszer(itlen

integra!asabol fakad, feltéve, hogy

a digitalis tartalom integraldsat az Eladé végezte el, vagy az integralast az Eladé felelésségvallalasa mellett végezték; vagy

a digitalis tartalmat a fogyasztonak kell integralnia, és a szakszer(tlen integralast az Eladd altal rendelkezésre bocsatott
integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.
Ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott id6tartamon keresztll torténd folyamatos
szolgaltatasardl rendelkezik, az Elado felel a digitalis tartalommal kapcsolatos hibaert, amennyiben a hiba a szerzGdésben
meghatdrozott idétartam alatt kdvetkezik be, vagy valik felismerhetdvé.

Ha a szerzOdés egyszeri szolgaltatasrdl vagy egyedi szolgaltatdsi cselekmények sorozatardl rendelkezik az



