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Adatkezel6

Név: Orokség Alapitvany

Székhely: 8360 Keszthely, Zrinyi u.7.

Levelezé sicim,panaszkezelés: 8360 Keszthely Zrinyi u.7. =
E-mail: hintalanhonlap@gmail.com

Telefonszam: 06208015293

Weboldal: https://hintalanlaszlojanos.hu

Tarhelyszolgaltato

Név: Magyar Hosting KFT
Levelezési cim: 1119 Budapest, Fehérvari Gt 97-99.
E-mail cim: info@mhosting.hu

Telefonszam:
A webshop lUizemeltetése soran végzett adatkezelésekleirasa

A jelen dokumentum a webshop mikodésévelkapcsolatban minden relevans adatkezelésiinformaciéttartalmaz az Eurdpai Unié 2016/679szamu
Altalanos AdatvédelmiRendelete (a tovabbiakban: Rendelet, GDPR)és a 2011.évi CXIl. tv.(a tovabbiakban: Infotv.)alapjan.

A cookie-khasznalatavalkapcsolatos tajékoztatas miaz a cookie?

A zAdatkezel6 a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (sitiket)hasznal.Acookiebetlibélésszamokbdl allé informacidocsomag,amit
honlapunk az On bdéngészéjének kild el azzal a céllal,hogy elmentse bizonyos bedllitasait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és
kézremiikddikabban,hogy néhany relevans,statisztikai jelleg(i informacioétgydjtsiinka latogatoinkrol.

A cookie-k (siitik) egy része nem tartalmaz személyes informaciokat,és nem alkalmas az egyénifelhasznalé azonositasara, egy résziikazonban
olyan egyéniazonositot tartalmaz - egy titkos,véletlentilgeneralt szamsort -

amelyet az On eszkdze tarol,ezzel az On azonosithatdsagat is biztositia. Az egyes cookie-k (siitik) miikddési idétartamat az egyes cookie-
k(sutik)vonatkozo leirasa tartalmazza.
A cookie-kjogszabalyihattereés jogalapja:

Alapvetéen harom tipusu cookiet kilonboztetiinkmeg,a mikodéshez elengedhetetlen cookie-t,amia Weboldal megfelelé miikodését szolgalja,
statisztikaicélu és marketing célu cookiekat.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6.cikk(1)bekezdés a)pontja alapjan az O nhozzajarulasaastatisztikaiésa marketing céli cookie-k
esetében,valamint a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Weboldal miikddésének biztositdsahoz szlikséges jogos érdek, a mikddéshez
szlikséges cookiekesetében.

A honlap altalhasznalt cookie-k fébb jellemzéi: A miikodéshez

elengedhetetlen cookie

A@nnyiben O nnem fogadja el ezen cookie-k hasznalatat,akkor bizonyos funkciok nem biztos,hogy elérhetéek lesznek az On szamara.

Munkamenetcookie: Ezeka siitik a latogatd tartozkodasi helyét, a bongészd nyelvét,a fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk| a béngész6
bezarasa, vagy maximum 2éra.

Korhataros tartalom cookie: Ezeka sitika korhataros tartalom jovahagyasanaktényét és azt régzitik,hogy az érintett 18 éven fellli, élettartamuka
bongész6 bezarasaig tart.

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismer6sémnek” funkcional az ajanlani kivant termékek listajat régziti. Elettartama 60 nap.

Mobil verzié, design cookie: Erzékelia latogatd hasznalt eszkdzt,és mobilon atvalt telje snézetre.Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztetd ablakban elfogadja a cookiek tarolasardl szolé nyilatkozatot. Elettartama 365nap.
Kiléptetés #2 cookie: A #20opci6 szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatot.Elettartama 90 nap.

Backend azonosit6 cookie: Az oldalt kiszolgalo backend szerveraz onositéja.Elettartama a béngész6 bezarasaig tart.

Statisztikai céli cookie-k:

Referer cookiek: Azt régzitik,hogy a latogaté milyen kiilsé oldalrdl érkezett az oldalra. Elettartamuk a bongészé bezarasaig tart.

Utoljara megtekintett termékcookie: Rogziti a termékeket,amiket utoljar a meg tekintett a latogaté.Elettartamuk 60 nap.

Utoljara megtekintett kategéria cookie: Rdgzitit az utoljara megtekintett kategériat.Elettartama 60 nap. Kosar cookie: A kosarba

helyezett termékeket régziti.Elettartama 365nap.
Intelligens _ ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e mar az oldalon a latogats, van-e
rendelése).Elettartama 30 nap.

A cookie-ktorlésérdl bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11 Firefox:
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer Mozilla:
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac Chrome:

https://support.google.com/chrome/answer/95647
Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies Q

A szerz6déskotés és teljesités érdekében kezelt adatok
A szerz6déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancialis Ugyintézéssel
kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valésul meg,ha On él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztul On nem vasarol,csak latogatéja a webshopnak,akkor a marketing céli adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak
Onre, amennyiben marketing célt hozzajarulast ad szamunkra.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvaldsulé adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel


http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Ha példaul emailben kapcsolatfelvételi Grlapon,vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel kapcsolatban. Az elézetes
kapcsolatfelvételnem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbol.

Kezelt adatok:
Az On altala kapcsolatfelvételsoran megadott adatok.

Az adatkezelés id6étartama
Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajarulasa,amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)pont szerintiadatkezelés]

Regisztracié a weboldalon

A regisztracié soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezelé kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani(pl.az érintett adatait Ujabb vasarlaskor
nem kell ismét megadni).A regisztracio a szerz6déskotésnek nem feltétele.

Kezelt adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az O jellemz6it és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés idétartama
A hozzdjarulasanakvisszavonasaig.

az On nevét, lakcimét,telefonszamat,e-mail cimét,a megvasarolt termék

Az adatkezelés jogalapja Az Onkéntes hozzajarulasa,amit a regisztraciéval ad meg az Adatkezeld szamara[Rendelet6.cikk(1)bekezdés a)
pontszerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa

A rendelésekfeldolgozasa soran a szerzédés teljesitése érdekében szlikségesek adatkezelési tevékenységek.

nevét, lakcimét,telefonszamat,e-mail cimét,a megvasarolt termék adatok megadasa a szerzédés

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat a polgarijogi elévilésiidd szerint 5évig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja

A szerz8dés teljesitése.[Rendelet 6.cikk(1)bekezdés b)pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa e

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitdsa és a szamviteli bizonylat-megd&rzési kotelezettség teljesitése érdekében
torténik.AzSztv.169.§(1)-(2)bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kozvetlenlilés kozvetetten alatamaszto
szamvitel bizonylatot meg kell 6riznitik.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mailcim, telefonszam.

Az adatkezelés id6étartama
A kiallitott szamlakat az Sztv.169.§ (2)bekezdése alapjan a szamla kiallitasatolszamitott8évig meg kell6rizni.

Az adatkezelés jogalapja

Azaltalanos forgalmi adorol szold 2007.6viCXXVI11.159.§(1)bekezdése alapjan a szamlakibocsatasa kotelezd és azt szamvitelrél sz6l6
2000.éviC.térvény 169.§ (2)bekezdése alapjan 8 évig kellmegérizni[Rendelet 6.cikk(1)

bekezdés c)pont szerintiadatkezelés].

Az aruszallitdshoz kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelésifolyamat a megrendelt termékkiszallitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mailcim, telefonszam.

Az adatkezelés id6étartama
Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanakid6tartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja
Szerzédés teljesitése [Rendelet 6.cikk(1)bekezdés b)pont szerintiadatkezelés].

Szavatossagi és jotallasiigényekkezelése

A szavatossagiés jotallasiigényeket a 19/2014. (IV. 29.)NGM rendelet szabalyaiszerint kell eljarnunk,amely meghatarozza azt is, hogy miként kellaz
igényét kezelnlnk.

Kezelt adatok

A szavatossagi és jotallasiigényekkezelésekora 19/2014.(IV.29.)NGM rendelet szabalyaiszerint kelleljarnunk.

Arendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossagivagy jotallasiigényérdl jegyzékonyvet vagyunk kotelesek felvenni, amelyben rogzitjiik:

a) az On nevétcimétvalamint nyilatkozatat arrél,hogy hozzajarul a jegyzokényvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottakszerintikezeléséhez,

b) az On és kozéttiinklétrejott szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat, ¢) a szerzédés
teljesitésénekidépontjat,

d) a hiba bejelentésénekidépontjat, e) a hiba leirasat,

f) szavatossagivagy jotallasiigényealapjan az On altalérvényesitenikivant jogot, tovabba

g) a szavatossagivagy jotallasiigény rendezésénekmadjatvagyazigényiilletveazazalapjanérvényesitenikivant jog elutasitdsanakindokat.

Amennyiben OntSlamegvasarolt terméket atvessziik,errélatvételielismervényt kellkiallitanunk, amelyen felkell tiintetni

a) az On nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat, c) a dolog atvételénekidépontjat,
tovabba

d) azt az idépontot, amikorOn a kijavitott dolgotatveheti.

Az adatkezelés id6tartama Avallalkozasafogyasztdszavatossagivagyjotallasiigényérélifelvettiegyzékdnyvetazannakfelvételétélszamitott harom évig
koteles megbrizni, és aztaz ellen6rzd hatésag kérésére bemutatni.



Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a 19/2014.(1V.29.)NGMrendelet [4.§ (1) bekezdés és 6.§ (1)bekezdés]szerintijogi kotelezettségeknek vald megfelelés
[Rendelet 6.cikk(1)bekezdés c)pont szerintiadatkezelés].

Egyéb fogyasztovédelmipanaszokkezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztévédelmi panaszok kezelése érdekében torténik.Amennyiben On panasszal fordult hozzank, akkoraz
adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok
Vasarld neve, telefonszama, emailcime, panasz tartalma.

Az adatkezelés id6étartama
A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrélszolé torvény alapjan 5évig 6rizziikmeg.

Az adatkezelés jogalapja

Az,hogy hozzankfordul-e panasszalaz e} nonkéntes dontése, azonban ha hozzankfordul, a fogyasztévédelemrél
s206161997.éviCLV.t6rvény17/A.§(7)bekezdésealapjan3évigkdtelesvagyunkapanasztmegérizni[Rendeleté.  cikk  (1)bekezdés c)pont  szerinti
adatkezelés].

A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracié,megrendelés,hirlevélre torténd feliratkozas soran az informatikai rendszer eltarolja a hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat
a késdbbi bizonyithatosag érdekében.

Kezelt adatok
A hozzdjarulas idépontja és az érintettIP cime.

Az adatkezelés id6étartama

A jogszabalyi el6irasok miatt a hozzajarulast késébb igazolni kell tudni,ezért az adattarolas idétartama az adatkezelés megsziinését kovetd
elévilésiideig keriltarolasra.

Az adatkezelés jogalapja
A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kdtelezettséget. [Rendelet 6.cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

Marketing célu adatkezelések

A hirlevél-kiildésselkapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kikildése érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mailcim, telefonszam.

Az adatkezelés id6étartama
Az érintett hozzajarulasanakvisszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja Az On dénkéntes hozzajarulasa,ami a hirlevélre térténé feliratkozassal ad meg az Adatkezelészamara[Rendelet6. cikk
(1)bekezdés a)pontszerinti adatkezelés]

A személyre szabott reklamok kiildésével és megjelenitésével kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelési folyamat az érintett érdeklédési kérének megfelel6 tartalmu reklamtartalom kikildésének érdekében torténik..

Kezelt adatok
Név, cim, e-mailcim, telefonszam.

Az adatkezelés id6étartama
A hozzdjarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja Az Onkéntes, kiilén hozzajarulasa,amit az adatfelvétel soran ad meg az Adatkezeld szamara[Rendelet6.cikk(1) bekezdés
a)pont szerinti adatkezelés]

Remarketing

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valdsulmeg.

Kezelt adatok
A cookiet djékoztatéban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés id6tartama

Az adott cookie adattarolasi idétartama, b&vebb informacié elérhetd itt: Google altalanos cookie

tajékoztatd: https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztatd: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
Facebook tajékoztatd: https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az adatkezelés jogalapja

Az O nénkéntes hozzajarulasa, amit a honlap hasznalatdval ad meg az Adatkezelé szamara[Rendelet 6.cikk(1) bekezdés a)pont szerinti
adatkezelés].

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elézetes tajékoztatatést nyujt az adatkezelés Iényeges korliményeirdl
(adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja,az adatkezelés célja,a kezelt adatok kére,az adatkezelés id6tartama).

A személyes adatok cimzettjei

A személyes adatoktarolasara iranyulé adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6é megnevezése: UNAS OnlineKft.
Az adatfeldolgoz6 elérhetéségei:

E-mail cim: unas@unas.hu
Székhely: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.

Weboldal: unas.hu
Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kétott adatok megismerésére nem jogosult.


https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az Adatfeldolgozo a szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi.A személyes
Hirlevél kiildéssel 6sszefiiggd adatfeldolgozéi tevékenység

Hirlevélkiild6 rendszert lizemelteté cég neve: UNAS Online Kift.
Hirlevélkiildé rendszer tiizemelteté cég székhelye: 9400 Sopron, Kszegi ut 14.

Hirlevélkiildé rendszert lizemelteté cég telefonszama: Hirlevélkiildé rendszertiizemelteté cég
e-mailcime: unas@unas.hu
Hirlevélkiildé rendszertiizemelteté cég weboldala: unas.hu

A zAdatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kézremiikddik a hirlevelek kikiildésében.Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett
nevét és e-mailcimét a hirlevél klidéshez sziikséges mértékben kezeli.

Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés
Az adatfeldolgozé megnevezése: Megbizasos szerzédéssel kiils6 konyveldcég
Az adatfeldolgozé székhelye: Megbizasos szerzédéssel kiilsé kdnyvelécég

Az adatfeldolgoz6 telefonszama: Megbizasiszerz6dés szerint

Az adatfeldolgoz6 e-mailcime: Megbizasiszerz6dés szerint
Azadatfeldolgozé weboldala:

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan kozremiikddi ka szamlviteli bizonylatok kdnyvelésében. Ennek soran az
Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz szlikséges mértékben, a Sztv.169.§ (2)bekezdésének megfelel6 id6étartamban
kezeli, ezt kdvetéen haladéktalanul torli.

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas
Az adatfeldolgozé megnevezése: Megbizasi szerz6dés szerint
Az adatfeldolgozé székhelye: Megbizasiszerzédés szerint

Az adatfeldolgozé telefonszama:Megbizasi szerz6dés szerintint

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerzédés alapjan kézremiikodik a szamviteli bizonylatok nyilvantartdsaban. Ennek soran az
Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv.169.§ (2)bekezdésének megfeleld idétartamban
kezeli, ezt kdvetéen torli.

CRM rendszeriizemeltetésével kapcsolatos adatfeldolgozas
Az adatfeldolgozé megnevezése: UNAS OnlineKft.

Az adatfeldolgozé székhelye: 9400 Sopron, Készegiut 14.

Az adatfeldolgozé telefonszama:

Az adatfeldolgozé e-mailcime: unas@unas.hu
Az adatfeldolgoz6 weboldala: unas.hu

Az Adatfeldolgozo az Adatkezel6vel kétott szerz6dés alapjan kdzremikddika megrendelések nyilvantartasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozé az
érintett nevét, cimét,telefonszamat,a rendelések szamat és idépontjat a polgari jogi eléviilési idén beliilkezeli.

Az online fizetéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezel6 megnevezése: Simple Pay

Az adatkezelé székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139.B.ép.5.em.
Az adatkezel6 telefonszama: +36 1/20/30/70 3-666-611

Az adatkezel6 e-mailcime: ugyfelszolgalat@simple.hu

Az adatkezel6 weboldala: https://simple.hu/

A fizetési szolgdltatd az Adatkezel6vel kotott szerzédés alapjan kézremikodik az Online fizetés végrehajtasaban, amely érdekében a vasarlasi
folyamat soran adattovabbitas valésul meg az online fizetésiszolgaltaté felé.Ennek soran az az online fizetésiszolgaltatd az érintett szamlazasi nevét
nevét és cimét,a rendelés szamat és idépontjat sajat adatkezelési szabalyai szerint kezeli.

Az adattovabbitas célja:az online fizetésiszolgaltaté szamara a vasarlashoz kapcsolédo,nala kezdeményezett fizetési miivelethez sziikséges
tranzakcios adatokbiztositasa.

Az adattovabbitas jogalapja: a Rendelet 6.cikk(1)bekezdés b)pontja alapjan az On és Adatkezel6 kozottl étrejott szerz6dés teljesitése, amelynek
része a fizetés a vasarlo részérol,online fizetés esetén pedig a fizetéshez a jelen pont szerinti adat tovabbitas szilkséges

Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok
Az adatkezelés idétartaman belllOnt a Rendelet el6irasai szerint az alabbi jogok illeti kmeg:
a hozzajarulas visszavonasanak joga

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz vald hozzaférés helyesbitéshez valo jog

adatkezelés korlatozasa, torléshez vald jog tiltakozashoz
valé jog hordozhatésaghoz valé jog.

Amennyiben On a jogaival élni kivan,az az On azonositasaval jar egyiitt,valamint az Adatkezelének Onnel sziikségszeriien kommunikalnia kell. Ezért
az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az azonositds csak olyan adaton alapulhat,amelyet Adatkezel6
egyébként is kezel Onrél),valamint az Adatkezel6 email fiokjaban elérhetéeklesz az O nadatkezeléssel kapcsolatos panaszaia jelen tajékoztatéban,a
panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idétartamon beliil. Amennyiben On vasarlénk volt és panasziigyintézés,vagy garancialis igyintézés érdekében
szeretné magat azonositani,az azonositashoz kérjiik adja meg rendelési azonositéjat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk
azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkés6bb30 napon beliil valaszolja meg Adatkezel6.
A hozzajarulas visszavonasanakjoga
On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni,ilyen esetben a megadott adatokat rendszereinkbél téroljiik.

Kérjuk azonban vegye figyelembe,hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a

visszavonas azzal a kévetkezménnyel jarhat,hogy nem tudjukOn felé teljesiteni a kiszallitast.Emellett,ha a vasarlas mar megvaldsult, a szamviteli
eldirasok alapjan a szamlazassal kapcsolatos adatokat nem térélhetjik rendszereinkbdl, valamint ha Onnek tartozasa all fenn felénk,akkor a
kdvetelés behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adataita hozzajarulas visszavonasa esetén is kezelhetjik.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférés
On jogosult arra, hogy az Adatkezel6té| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése 8.

folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:
a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és



a kovetkez6 informaciokrol az Adatkezel6 tajékoztassa: az adatkezelés céljai;
az Onrél kezelt személyes adatok kategériai;
informacié azon cimzettekrél vagy cimzettek kategériairdl, akikkel,illetve amelyekkel a személyes adatokat az Adatkezel® kdzolte
vagy ko6zolni fogja;
a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama,vagy ha ez nem lehetséges,ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;
az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozoé személyes adatok helyesbitését, térlését vagy kezelésének
korlatozasat, é sjogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatokkezelése ellen;
a felligyeletihatésaghoz cimzett panasz benyuijtasanak joga; ha az adatokat nem Ontél gy(ijtotték be, a forrasukra vonatkozé minden
elérhetd informacio;
az automatizalt déntéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras),ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozéan érthetd informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel,és
Onre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és ellendrzésére iranyulhat,ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén az
Adatkezeld méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést az Adatkezelé gy biztositia,hogy az On azonositasat kévetéen emailben juttatjia el Onhoz a kezelt
személyes adatokat és az informaciokat.Amennyiben regisztraciéval rendelkezik,akkor a hozzéaférést Ggy biztositjuk,hogy a felhasznaléi fiokjaba
belépve tudja az Onrdl kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellendrizni.

Kérjuk, hogy kérelmében jeldlje meg,hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést,vagy az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.
Helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra,hogy kérésére az Adatkezeld késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesil:
On vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor nem ker(l sor a korlatozasra;
az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését barmely okbol(példaul azért,mert az On szamara jogi igény érvényesitése miatt
fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabodl,de On igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
On tiltakozott az adatkezelés ellen,de Adatkezeld jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést,ez esetben amig megallapitasra nem
kerll,hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.
Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételévelcsakaz érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,vagy mas természetes vagy jogi személy jogainakvédelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kdzérdekébdllehet kezelni.
Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen (legalébb a korlatozas feloldasat megeléz6 3 munkanappal) tajékoztatja Ont.
Torléshez - elfeledtetéshez val6 jog

O njogosult arra,hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbol,amelybdl azokat az Adatkezelé gydjtotte vagy mas maédon kezelte;

On visszavonja hozzéjarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

Ont iltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen,és nincs elsébbséget élvezé jogszer(i ok(azaz jogos érdek) az adatkezelésre,
a személyes adatokat az Adatkezel jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el6irt jogikotelezettség teljesitéséhez térdinikell.

Ha az Adatkezelé barmely jogszerii oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrél kezelt személyes adatot,ésbarmely fent megjeldlt okbdl térdlni
kételes azt,az elérhet technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembe vételével kételes megtenni az észszerlie nelvarhat6 lépéseket —
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas adatkezel6ket,hogy On kérelmezte a széban forgd
személyes adatokra mutato linkekvagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyana ktorlését.
A térlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

a személyes adatok kezelését el6ir6,az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallamijog szerinti kételezettség teljesitése (ilyen eset a

szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés,mivel a szamla megdrzését jogszabaly irja eld),illetve kdzérdekbdlvagy az adatkezelére

ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa celjabol;

jogi igények el6terjesztéséhez,érvényesitéséhez,illetve védelméhez (pl.:ha az Adatkezelének On felé kdvetelése all fenn és azt még nem
teljesitette, vagy fogyasztéi,adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valo jog
On jogosult arra,hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése
ellen.Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd

erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik,On jogosult arra,hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozo
személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uizletszerzéshez kapcsolodik. Ha On
tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténd kezeléseellen, akkora személyes adatoka tovabbiakban e célbéinem

kezelhetdk.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valésul meg, vagy ha az adatkezelés az On énkéntes

hozzajarulasan alapul, Onnekjoga van arra,hogy kérje az Adatkezel6tél,hogy az O naltalaz Adatkezel® részére megadott adatokat megkapja,
amitazAdatkezel6xml,JSON,vagycsvformatumbanbocsatazOnrendelkezésére,
haeztechnikailagmegval6sithato,akkorkérheti,hogyazAdatkezel6azadatokatebbenaformabanméasadatkezelé szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

O njogosult arra,hogy ne terjedjen kiOnre az olyan,kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld déntés hatalya (ideértve a profilalkotast is),amely
Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonldképpen jelents mértékben érintené. Ezekben az esetekben az Adatkezeld kételes megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat,hogy
az adatkezel6 részérélemberibeavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontésselszemben kifogast nyujtson be.

A fentieknem alkalmazandéakabban az esetben, ha a dontés:
On és az Adatkezeld kdzottiszerz6dés megkotése vagy teljesitéseérdekében sziikséges;

meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallamijog teszilehetévé,amely On
jogainak és szabadsagainak,valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés

A zInfotv.rendelkezései értelmében az Adatkezel6nekbizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba. Ez a
bejelentésikotelezettség 2018.majus 25.napjavalmegsziint.

Adatbiztonsagi intézkedések



Az Adatkezel6 kijelenti,hogy megfeleld biztonsagiintézkedéseket hozott annak érdekében,hogy a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités,valamintavéletlenmegsemmisiléséssériilés,tovabbaazalkalmazotttechnikamegvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.
Az Adatkezel6 a szervezetiés technikai lehetéségekhez képest mindent megtesz annak érdekében,hogy az Adatfeldolgozdi is megfeleld
adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikoraz On személyes adataivaldolgoznak.

Jogorvoslati lehetéségek

AmennyibenO n szerintazAdatkezel6megsértettevalamely,azadatkezelésrevonatkozotdrvényirendelkezést,vagy nem teljesitette valamely kérelmét,
akkorvélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetéseérdekében aNemzeti
AdatvédelmiésinformaciészabadsagHatésagvizsgalatieljarasatkezdeményezheti(levelezésicim:1363Budapest, Pf. 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszamok:+36 (30)683-5969 +36 (30)549-6838; +36 (1)3911400). Tajékoztatjukemellett
arrdlis,hogyazadatkezelésrevonatkozétorvényirendelkezésekmegsértéseesetén,vagyha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét,akkor az
Adatkezel6vel szemben polgaripert indithat birésag elétt.

Adatkezelési tajékoztaté médositasa

A zAdatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelésitajékoztatotazadatkezeléscéljatésjogalapjatnemeérinté
modonmaddositsa.Ahonlapmaddositashatalybalépésétkdvetbhasznalatavalelfogadjaamddositottadatkezelési tajékoztatot.
AmennyibenazAdatkezel6agyjtdttadatokkalkapcsolatbanagydjtésiikcéljatoleltérécélboltovabbiadatkezelést

kivan végezni,a tovabbi adatkezelést megel6zéen tajékoztatia Ont az adatkezelés céljardl és az alabbi informaciokrol:

a személyes adatok tarolasanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az idétartam meghatarozasanak szempontjairdl;
azon jogardl,hogy kérelmezheti az Adatkezel6tsl az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok
helyesbitését,torlését vagy kezelésének korlatozasat,és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok
kezelése ellen,valamint a hozzajaruldason,vagy szerzédéses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az
adathordozhatésaghoz vald jog biztositasat;

hozzéjérulason alapulé adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajarulast On barmikor visszavonhatja, a feliigyeleti
hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul vagy szerzédéskotésének
eléfeltétele-e, valamint hogy az On koteles-e a személyes adatokat megadni,tovabba hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel
jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is,valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara é sarra vonatkozoéan értheté informacidkat,hogyaz ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és
Onre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetéen kezdédhet meg,amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas,az adatkezeléshez a tajékoztatason
felll Onnek hozza is kell jarulnia.



